
MHWLs 26 वषर् और उससे अ�धक आयु के वय�क� के �लए एक सेवा है। ये सेवाए ँआपक� ���तगत आव�यकता� 

के अनु�प मान�सक �वा�य और भलाई सहायता प्रदान कर सकती ह�। य�द आप मान�सक �वा�य और/या नशीले 

पदाथ� के सेवन क� �च�ता� का सामना कर रहे ह� तो ये सेवाए ँआपको उपचार और देखभाल भी प्रदान कर सकती ह�। 

वे �व�टो�रया-भर म� अलग-अलग �ान� म� काम करती ह�। 

यह सेवा मान�सक �वा�य संबंधी �च�ता� वाले �कसी ���त का समथर्न करने वाले प�रवार�, देखभालकतार्� और 

दो�त� के �लए भी उपल� है। MHWLs सेवाए ँदेखभाल करने क� आपक� भू�मका म� और आपक� अपनी मान�सक 

�वा�य आव�यकता� के साथ आपक� सहायता कर सकती ह�।  

MHWLs सेवा� को उन �ानीय समुदाय� के साथ और उनके �लए बनाया गया है �जनक� वे सेवा करती ह�। ये सेवाए ँ

आपके �ानीय क्षेत्र म� ��त समथर्न� और अ�य सेवा� से जुड़ने म� आपक� सहायता कर सकती ह�। इन सेवा� का 

�डज़ाइन आसानी से प�ंच के भीतर अथार्त सुलभ होने के �लए �कया गया है, चाहे वह प�ँच फोन से, वॉक-इन करके 

या घर पर आकर �मलने से हो।  

यह संसाधन मान�सक �वा�य और भलाई सेवा� (MHWLs) के बारे म� जानकारी प्रदान करता है। इसम� यह बताया गया 

है �क MHWLs �कस प्रकार मान�सक �वा�य �च�ता� का सामना करने वाले ऑ�ट��टक लोग� क� सहायता कर सकती ह�। 

इसम� यह भी बताया गया है �क आप MHWL सेवा से संपकर्  कैसे कर सकते ह�।
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MHWLs सवेाए ँऑ�ट��टक समुदाय क� सहायता कैसे कर सकती ह�

जब आप �कसी MHWL सेवा का उपयोग करते ह�, तो वे आपक� आव�यकता� का प्रारं�भक मू�यांकन कर�गे। �फर 

वे आपके साथ एक देखभाल योजना बनाएगंे। इस पूरी प्र�क्रया म� वे आपके द्वारा �नद��शत ह�गे।  

MHWLs लघु, म�यम और द�घर्का�लक (अ�धकतम 12 महीने क� अव�ध के �लए) �व�भ� प्रकार क� सेवाए ँप्रदान कर 

सकते ह�, �जनम� शा�मल ह�:  

•  �कसी मान�सक �वा�य कायर्कतार् के साथ आमने-सामने का समथर्न।

•  �ावहा�रक जीवन कौशल से जुड़ी सहायता, उदाहरण के �लए, सामुदा�यक समूह� या ग�त�व�धय� से जुड़ना। 

 इसम� आव�यकतानुसार अ�य सामुदा�यक और सामा�जक सेवा� तक प�ँच प्रा�त करने म� आपक� सहायता करना 

 शा�मल हो सकता है (जैसे, �व�ीय, रोजगार और/या आवास सेवाए)ँ।   

•  �शक्षा, �वयं सहायता और पीयर (समान ���तय� वाले ���तय� के) सहायता समूह जो सीखने, अनुभव 

 साझा करने और सामा�जक संबंध के अवसर पैदा करते ह�।

MHWLs सेवाए ँआपक� देखभाल का सम�वय भी कर सकती ह� और जीपी (डॉ�टर), प्राइवेट थेरे�प�ट, �वशेषज्ञ सेवा� 

और स�वत: आपक� सहायता करने वाले अ�य �वा�य-देखभाल पेशेवर� के साथ काम कर सकती ह�। 

यह �यान रखना मह�वपूणर् है �क MHWLs सेवाए ँऑ�ट�म मू�यांकन और �नदान सेवाए ंप्रदान नह� 

करती ह�। वे संकटकालीन सेवाए ँभी नह� ह�।

य�द आप NDIS �व� पो�षत सहायता प्रा�त करते ह�, तो MHWLs सेवाए ँआपको उसी प्रकार क� सहायता प्रदान नह� 

कर सकती ह�। 

वे ऐसी अ�य सेवा� के साथ आपक� सहायता कर सकती ह� जो आपक� NDIS योजना से अलग ह�।

• आपक� मान�सक �वा�य आव�यकता� का आकलन करना 

और अगले चरण� क� पहचान करने के �लए आपके साथ काम 

करना।    

• ऑ�ट��टक लोग� और/या उनके माता-�पता/देखभालकतार्� 

को पीयर (समान ���तय� वाले ���तय� के) सहायता समूह� 

से जो ड़ना।   

•  य�द आप माता-�पता/देखभालकतार्, प�रवार के सद�य या 

�मत्र ह�, तो MHWLs सेवाए ँआपको सहायता प्रदान कर 

सकती ह�।   

• आप एक ऐसे पीयर (समान ���तय� वाले) कायर्कतार् से बात 

कर सकते ह� �जसने अपने जीवन म� मान�सक �वा�य �च�ता� 

का अनुभव �कया है।  

• �वशेषज्ञ� के रेफरल स�हत अ�य मान�सक �वा�य सेवा� 

के साथ आपक� सहायता करना।

• �ानीय सामुदा�यक समूह� और सामा�जक ग�त�व�धय� 

को खोजने म� आपक� सहायता करना �जनके साथ आप 

जुड़ सक� ।

�व�टो�रया म� मान�सक �वा�य और भलाई सेवा (म�टल हे� एडं वेल�बइंग लोकल) तक प�ंच प्रा�त करना
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MHWLs सेवाए ँ�कस प्रकार का समथर्न प्रदान करती ह�?
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• य�द आप अ�य सेवा� और समथर्न� तक प�ँचने म� बाधा� 

का सामना कर रहे ह� तो अपने आप से अपना पक्षसमथर्न 

करने म� आपक� सहायता करना।  

• �वतंत्र �प से जीवन-यापन के काय� म� आपक� सहायता 

करना, जैसे बु�क�ग अपॉइंटम�ट, बजट बनाना, गाड़ी चलाना 

और खरीदारी करना। 

• NDIS और अ�य सरकारी सेवा� को ने�वगेट करने अथार्त 

समझने म� आपक� सहायता करना। 

• जहां आव�यक हो, आपको इंटरनेट और कं�यूटर� तक मु�त 

ड्रॉप-इन ऐ�सेस देना।  

• य�द आपको �व�नय�मत करने के �लए एक �नजी �ान क� 

आव�यकता है तो �नजी कमरे उपल� ह�। 

• आप चाय या कॉफ� के �लए आ सकते ह� और अपने आप को 

�ान से प�र�चत कर सकते ह�।

अलग-अलग MHWLs द्वारा प्रदान क� जाने वाली सहायता और सेवाए ंअलग-अलग हो सकती ह�। ये सेवाए ँ�या पेशकश 

कर सकती ह�, इसके बारे म� और अ�धक जानकारी के �लए अपनी �ानीय MHWL सेवा से संपकर्  कर�।
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हमारे ऑ�ट�म कने�ट सलाहकार आपको MHWL से 

मुलाकात करने क� तैयारी करने म� मदद करने के �लए 

सामा�य सलाह और जानकारी प्रदान कर सकते ह�।

फोन:  1300 308 699  

ईमेल: info@autismconnect.org.au  

वेबसाइट और वेबचैट: 
www.amaze.org.au/autismconnect/   
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म� MHWL तक प�ँच कैसे प्रा�त कर सकता �ँ?

यह जानने के �लए �क MHWLs कहाँ ��त ह�, यहाँ ��लक कर�। नए MHWLs के खुलते ही सूची को अपडेट �कया 

जाएगा। यह पहचान कर� �क कौन सा MHWL आपके �लए �ानीय है या आप जहां रहते ह� उसके सबसे करीब है। एक 

बार ऐसा करने के बाद, आप �न�न�ल�खत तरीक� से MHWL से संपकर्  कर सकते ह�: 

•  फ़ोन

•  ���तगत �प से सेवा का दौरा करना (�कसी अपॉइंटम�ट क� आव�यकता नह� है)   

•  कुछ मामल� म�, MHWLs आपसे �मलने आपके घर आ सकते ह�।  इसक� पहले से �व�ा करने क� आव�यकता 

 होगी। इसक� चचार् करने के �लए फोन या ���तगत �प से अपने MHWL से संपकर्  कर� 

MHWL के फोन नंबर� और पत� के बारे म� जानकारी के �लए ऊपर द� गई सूची देख�। अलग-अलग MHWL का कायर्-समय 

अलग-अलग होता है। और अ�धक जानकारी के �लए प्रासं�गक MHWL क� वेबसाइट पर जाए।ं MHWL वेबसाइट्स क� 

एक सूची        उपल� है।

देखभालकतार्�, प�रवार� और दो�त� का �कसी अ�य ���त क� ओर से MHWL से संपकर्  करने के �लए �वागत है। 

इस ���त म�, सु�न��त कर� �क आपको ऐसा करने के �लए उस ���त क� सहम�त �मल चुक� है। 

पात्रता संबंधी आव�यकताए:ँ

यह आव�यक है �क

•  आपक� आयु 26 साल और उससे अ�धक हो। 

•  कुछ मामल� म�, आप �ानीय क्षेत्र के �नवासी ह�। 

ऐसा यह सु�न��त करने के �लए है �क जहाँ आप रहते 

ह� आपको उस क्षेत्र के करीब सहायता �मले।  

•  �कसी रेफरल क�। 

•  मे�डकेयर काडर् क�।  

•  MHWL सेवा� के �लए भुगतान करने क�। 

MWHL तक प�ँच प्रा�त करने क� कोई लागत 

नह� है और उनक� सेवाए ँ�नःशु�क ह�।

आपको �न�न�ल�खत क� आव�यकता नह� है

सहायता के �लए ऑ�ट�म कन�ेट (Autism Connect) स ेसपंकर्  कर�:

ऑ�ट�म समावेशी ऑ�टे्र�लया 
का �नमार्ण करना

यहाँ ��लक कर�

यहाँ

https://www.betterhealth.vic.gov.au/mhwlocal
https://www.health.vic.gov.au/mental-health-services/mental-health-and-wellbeing-locals

